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Das Internet verzeiht nichts

Experte rit zum gewissenhaften Umgang mit Online-Medien / Micros-Fidelio hat passende Tools entwickelt

DONAUESCHINGEN. Mit schlecht ge-
pflegten Internet- und Netzwerkauf-
tritten katapultiert sich ein Betrieb
schnell ins Aus. Das sagte der Hotelbe-
rater und Social-Media-Experte An-
dreas Romani beim jiingsten Treffen
des Suite8-Kundenbeirats von Micros
Fidelio im Oschberghof, Donau-
eschingen.

Unter dem Motto ,,Social Media —
die zarteste Versuchung, seit es Hotel-
marketing gibt“ referierte der frithere
Hotelier auf Einladung des Software-
Anbieters iiber innovative Moglichkei-
ten des Marketings. ,Heute greife ich
nicht zum Telefon, wenn ich ein Hotel
suche, sondern gehe ins Netz, weil ich
anhand der Informationen auf den
Websites sofort sehe, was fiir mich in-
frage kommt und was nicht.“ Beson-
ders fatal seien veraltete Infos, die Ho-
teliers online prisentieren. Wer inte-
ressiere sich etwa an Ostern fiirs Weih-
nachtsmenii des vergangenen Jahres?
Das gleiche gelte fiir Eintrige in Netz-
werken, auf die man keinen Einfluss
habe. ,Das Internet vergisst nichts,
schauen Sie stindig nach, was die Gs-
te reinstellen, denn sie sagen damit 6f-
fentlich, wo das Problem liegt*, so Ro-
mani. Nur wer sofort auf Feedback von
Gisten reagiere, konne das Ruder he-
rumreifien.

Schnell reagieren

Romani rit auch, die Géste zu Bewer-
tungen aufzufordern und diese dann
auf der Homepage zu verdffentlichen.
,,Viele Giste sind offenbar immer noch
der Meinung: Wenn’s in Ordnung ist,
muss ich ja nichts schreiben. Und das
ist ein Trugschluss, den Hoteliers aus-
rdumen sollten®, so Romani. Wenn ein
Haus gut bewertet werde, dann orien-
tiere man sich daran und buche ent-
sprechend. ,,Ich muss immer wissen,
was iiber mich gesprochen wird®, riet
Romani den anwesenden Hoteliers
und nannte ein Beispiel: Teilnehmer
einer Tagung hatten getwittert, dass es
seitens des Hotels ziemlich unrund lief.
Das Management allerdings las diesen
Eintrag noch wihrend der Tagung und
reagierte prompt. Kurz darauf twitter-
ten die Teilnehmer, wie toll das Hotel
den Patzer ausgebiigelt hat — und dass
sie auf jeden Fall wiederkommen wer-
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den. ,Eins zu Null fiir den Betrieb und
fir die Kommunikation via soziales
Netzwerk®, so Romani. Doch nehme
das Tempo des Feedbacks stindig zu,
begiinstigt durch moderne Gerite wie
Touchpads und iPhones. Der Gast tip-
pe darauf seinen Kommentar, der um-
gehend auf der Website oder im sozia-
len Netzwerk erscheine. ,Man darf den
Gast nicht aus den Augen verlieren, er
steht immer im Zentrum*®, so Romanis
Fazit.

Aspekte, deren Bedeutung auch
Christian Janssen, Managing Director
von Micros-Fidelio Deutschland, her-

vorhob. ,,Jeder Betrieb muss individu-
ell mit der Zeit gehen, sich dem ver-
anderten Lebensstil der Menschen an-
passen und schnell reagieren®, schrieb
Janssen den Hoteliers ins Aufgaben-
heft. Nur wer gute Informationen tiber
seine Kunden habe, konne auch geziel-
tes Marketing betreiben. ,Der Infor-
mationsfluss liuft heute nicht mehr
iiber Broschiiren, sondern iiber soziale
Netzwerke, und dieser Herausforde-
rung muss man sich stellen®, so Jans-
sen, der einige Software-Neuerungen
vorstellte. Als neue Funktionen in der
Suite8-Version 8.9 sind besonders die
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Maoglichkeiten in der Onlinekommu-
nikation mit dem Gast hervorzuheben.
Uber das Modul Mystay kann der Ho-
telier mit seinen Kunden in Interaktion
treten, Gaste konnen beispielsweise In-
formationen und Details zu aktuellen
und zukiinftigen Hotelreservierungen
eingeben und bearbeiten.

Smartphone-kompatibel

Uber Mystay lasst sich auerdem die
Rechnung auf einem Smartphone dar-
stellen, die Tischreservierung im Res-
taurant vornehmen oder eine Bestel-
lung aufs Zimmer ordern. Zudem gibt
es ein Gutschein-Tool mit Verkaufs-
und Abrechnungsfunktionen. Weitere
Neuerungen gibt es im Bereich der Ho-
telbewertung.

Der Suite8-Kundenbeirat besteht
aus rund 30 Mitgliedern, die einen
Querschnitt der deutschen Micros-Fi-
delio-Kunden bilden. Ziel ist der Dia-
log zwischen Anbieter und Anwender,
um bedarfsgerechte Losungen entwi-
ckeln zu kénnen. ,Wir werden diese
Idee der Kommunikation auch kiinftig
weiterverfolgen®, so das Fazit von
Christian Janssen. Sylvia Herr

> www.ideas4hotels.com

> www.micros-fidelio.de

» www.oeschberghof.com
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Neues Konzept
fiir die Hogatec

ESSEN. Von der Fachmesse mit Tech-
nik-Schwerpunkt zum Allrounder: Mit
einem iiberarbeiteten Konzept und
neuen Inhalten will die Fachmesse Ho-
gatec deutlich mehr Publikum errei-
chen. ,Wir werden die Hogatec in
Richtung Food und Beverage weiter
entwickeln®, so Frank Thorwirth, Vor-
sitzender der Geschiftsfithrung der
Messe Essen. ,Die Branche wiinscht
sich eine Networking-Plattform, auf
der sich auch die Getrinke- und Le-
bensmittelwirtschaft prdsentieren
kann.“ Demnach soll es kiinftig vier
grofle Ausstellungsbereiche geben: Es-
sen, Trinken und Genuss; Technik, Ge-



