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Nachlese zum Seminar mit Andreas Romani

»Facebook, Twitter und Co.? Kann ich das wirklich brauchen*, fragte am 4. Oktober Axel Hiipkes, Vor-
sitzender des DEHOGA Leipzig, zur Einleitung des einstiindigen Seminars zu Social Media Marketing
im NH Hotel Leipzig Messe. In einem Impulsvortrag fasste der Referent und erfahrene Hotelier Andreas
Romani die wichtigsten Entwicklungen im Internet zu sozialen Netzwerken und Bewertungsplattformen
zusammen und gab den anwesenden Hoteliers und Gastronomen viele Tipps fiir die Praxis. Dabei konnte
die Eingangsfrage von Herrn Hiikpes eindeutig beantwortet werden: ,,/a, jeder Unternehmer kann Social
Media mit vielen Vorteilen fiir sich nutzen*,

Jeder kann mitmachen

»Das Tolle am Web 2.0 ist, dass jeder mitmachen
kann*, erkldrte Romani. ,,Es ist véllig kostenlos
und unproblematisch, sich auf einer Plattform an-
zumelden und mitzureden.“ Das sehen viele so,
denninzwischen hat Facebook so viele Mitglieder,
dass es das drittgroite Land der Welt sein konnte.
Und der Zuwachs ist weiterhin rasant — immer
mehr Menschen vernetzen sich und tauschen In-
formationen, Ideen und Meinungen aus. Gerade
als Unternehmer sollte man sich dieser Entwick-
lung nicht komplett entziehen. ,,Viele potentielle
Kunden bewegen sich schon im Netz. Auch ohne
Ihr Zutun reden die Gdste online (iber Sie und be-
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werten lhr Haus“, klarte Romani auf. Durch die ei-
gene Teilnahme kdnne man besser steuern, was
die Gaste tber ein Unternehmen sagen. ,,Aber
legen Sie blof3 nicht uniiberlegt los“, warnte der
Referent. ,,Zuerst sollte man nur beobachten, um
die Spielregeln besser zu verstehen, erst dann
empfehle ich, sich einzubringen und Einfluss zu
nehmen.*

Kann ich dadurch wirklich Gaste gewinnen?

»Ja, denn dadurch werden neue Zielgruppen auf
Sie aufmerksam und die, die bereits Gast waren,
konnen Sie an sich binden“ erlduterte Romani.
Das Social Media Marketing bringe Vorteile mit

sich, die andere Marketingmethoden nicht leisten
konnen. ,,Botschaften verbreiten sich liber sozi-
ale Netzwerke wie ein Virus — Sie kénnen so sehr
schnell zum Gesprichsthema werden . Aufierdem
seien die Botschaften authentisch und offen fiir
alle. Wenn ein ehemaliger Gast sagt, dass er den
Betrieb gut findet, wird ihm mehr geglaubt als dem
Betreiber selbst. Nicht zuletzt kann man durch Mar-
keting im Netz insgesamt besser im Internet ge-
funden werden. ,,Google liebt soziale Netzwerke.
Das ist die kostengiinstigste Form der Suchopti-
mierung*“. Je besser ein Unternehmen vernetzt ist,
desto hoher erscheint es bei den Sucheintragen.
»Man muss die Plattformen aber auch pflegen*,
mahnte Romani. Es bringe nichts, ein Profil anzu-
legen und dort nichts zu schreiben. Auch wenn das
zusétzliche Arbeitszeit kostet, empfiehlt Romani:
,,Geben Sie diese Arbeit um Gottes Willen nicht an
eine Agentur. So geht Ihnen einer der wichtigsten
Vorteile, die Authentizitdt, verloren.

Nicht den Anschluss verpassen

Das Feedback auf die Veranstaltung war sehr
positiv. Das Ziel von Romani, die Teilnehmer
aufzuriitteln und ihnen zu vermitteln, dass sie
die Chancen, die im Internet auf sie warten, nicht
ungenutzt lassen diirfen, wurde in jedem Fall er-
reicht. ,,Wer jetzt nicht mitmacht, wird auch wei-
tere Entwicklungen nicht verstehen und verliert so
den Anschluss®, resiimierte Romani.

DEHOGA Leipzig

Fiir alle Mitglieder wird zum Nachlesen der ge-
ballten Informationen bis zum 15. November ein
Link zur Prdsentation von Andreas Romani zur
Verfiigung gestellt. Bitte fragen Sie in der Ge-
schéftsstelle nach. (m.Chwila)

8 Tipps von Andreas Romani

-3  Starten Sie nicht uniiberlegt

-3 Wadbhlen Sie lhre Usernamen clever und sorgféltig

-3 Erstellen Sie eine Strategie

-3 Machen Sie sich einen Social Media Plan

-3 Bestimmen Sie Zustandigkeiten und zeitlichen Umfang

-3 Stellen Sie Regularien auf (social media policy)

-3 Schulen Sie lhre Mitarbeiter im Umgang mit Social Media

-3  Zeigen Sie Geduld und Kontinuitat

Kontakt :

ideasghotels - expert experience
Andreas Romani

Telefon: 089 /121 515 21

E-Mail: ar@ideasshotels.com,

Internet: www.ideas4hotels.com

Twitter: www.twitter.com/ideasshotels,
Facebook: www.facebook.com/hotelconsulting

Die wichtigsten Begriffe des Vortrags im Uberblick

Web 2.0 Das,Mitmach-Internet, im Vordergrund steht die Teilnahme

- Tipp: mitreden -
Facebook weltgroBtes soziales Netzwerk

- Tipp: Unternehmensseite auf Facebook erdffnen und ,,Fans* finden -

XING Soziales Netzwerk, das vor allem fiir geschéftliche Kontakte genutzt wird
- Tipp: auch mit Branchenkollegen vernetzen -

Twitter  Plattform, auf der Microblogs / Mini-Tagebiicher (max. 140 Zeichen) geschrieben werden
- Tipp: Gdsten Neuigkeiten kurz mitteilen, z.B. Tagesmenti -

Flickr Portal zum Hochladen von Bildern

- Tipp: Hotel-/Gaststdttenbilder hochladen -

Qype Bewertungsportal, nach Stddten geordnet

- Tipp: Auf Bewertungen des eigenen Unternehmens reagieren -
Widget  kleines Fenster, das in die Webseite eingebunden ist
- Tipp: Bewertungen von Gdsten auf der Homepage einbinden -
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